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Personas atendidas: 316.264 
 

Intervenciones: 329.044 
 

Personas con entrega de bien: 52.347 
 

Intervenciones entrega de bien: 65.536 
 

Personas con prestación económica: 64.260 
 

Intervenciones de prestación económica: 100.455 
  

                                                                                                

 

INFANCIA EN DIFICULTAD SOCIAL 
 

Personas atendidas: 1.330 
Intervenciones: 7.469 
 

Programas que se desarrollan: 

 

 
Acompaña: Acompañamiento socioeducativo a la inserción de 

jóvenes extutelados y/o en riesgo social 
 

Acompañamiento social y educativo sin la gestión de recursos de alojamiento: 
Intervención dirigida a los jóvenes proporcionando una atención individualizada a través 

de un itinerario de inserción social y laboral, acompañamiento socioeducativo. 
 
 

Intervención familiar con infancia en riesgo social 
 
El programa va dirigido a familias en 
dificultad social con niños, niñas y 
adolescentes a su cargo con edades 
comprendidas de los 0 a los 17 años 
(familias multiproblemáticas, situación de 
crisis sobrevenida, precariedad económica, 
etc.).  
 

Se trata de un programa con el objetivo 
último de empoderar a las familias en 
dificultad para que ejerzan sus funciones 
parentales y fomenten el desarrollo integral 
de los niños, niñas y adolescentes a su 
cargo en igualdad de oportunidades. 
                                                                                           Salida de ocio a Isla Mágica 

                                                                                   

 

INTERVENCIÓN SOCIAL 
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Centro de Educación Infantil  “La Mía” 
 

 
 
 
El Centro Infantil ‘La Mía’ es un centro 
destinado a conseguir el desarrollo integral 
de los niños y de las niñas en su primera 
infancia (0-3 años). 
 

Ubicado en la zona de transformación 
social de Polígono Sur, facilita el acceso a 
un proyecto educativo a niños y niñas en 
dificultad social. 
 

 
                        

                  Actividad lúdica con los menores 

 
 
MUJERES EN DIFICULTAD SOCIAL 
 

Personas atendidas: 2.212 
Intervenciones: 4.311 
 

Programas que se desarrollan: 

 

 
Empoderamiento a Mujeres en situación de dificultad social 

 
Intervención con enfoque biopsicosocial a través de Planes Personalizados de 
Intervención Social consensuados con las usuarias. Información y gestión de recursos 
internos y externos. Talleres psicosociales y jurídicos y actividades de ocio además de 
un seguimiento regular. 

 
 

 

Intervención Integral y prevención con 
VTSH y con Personas en Entornos de 

Prostitución: UMAM 
(Unidad Móvil de Atención a la Mujer) 

 
Intervenciones en medio abierto (calle y pisos) en 
entornos de Prostitución y/o con indicios de VTSH. 
Reparto de material higiénico sanitario preventivo y 
alimentación. 
Realización de gestiones y acompañamientos en los 
ámbitos sanitario y psicosocial. Intervención integral en 
oficina.  

           Salida UMAM 
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Servicio ATENPRO 
 

La Teleasistencia Móvil para Mujeres víctimas de violencia de género (Servicio 
ATENPRO) se basa en utilización de tecnología de comunicación de telefonía móvil y 
de tele-localización (GPS) y permite que las mujeres víctimas de violencia cuenten con 
una atención inmediata y a distancia, asegurando una respuesta rápida a las 
eventualidades que les puedan sobrevenir, las 24 horas del día, los 365 días del año y 
sea cual sea el lugar en que se encuentren. El Servicio también ofrece actuaciones de 
carácter preventivo, contactos periódicos, seguimiento y apoyo psicológico. 

 
 

Apoyo Psicosocial y Acompañamiento a Mujeres víctimas de 
violencia, así como prevención y apoyo psicosocial para los 

niños y niñas expuestas a violencia de género 
 

Intervención destinada a mujeres víctimas de violencia de género, así como a sus hijos 
e hijas menores a través de sesiones grupales. Como objetivos, se trabaja por un lado 

con las mujeres víctimas de violencia 
de género y con sus hijos menores y 
por otro con la unidad familiar de forma 
conjunta aplicando la metodología 
sobre “Prevención y el apoyo 
psicosocial de mujeres y menores 
expuestos a violencia de género” 
mediante terapias de grupo. Lo 
ejecutan dos psicólogas, una trabaja 
con los menores y otra con las madres 
y algunas sesiones son conjuntas de 
madres e hijos para trabajar entre otros 
aspectos la relación y el vínculo 
materno-filial. 

        Concurso de dibujos para los menores 

  

 

PERSONAS EN SITUACIÓN EXTREMA VULNERABILIDAD  
 

Personas atendidas: 40.696  
Intervenciones: 30.292 
 

Programas que se desarrollan: 
 

 
Atención a las necesidades básicas en situación de 

vulnerabilidad social 
 

Con este programa se pretende apoyar a personas y unidades de convivencia, que por 
efecto de la crisis socioeconómica que vive el país, se encuentran en situaciones de 
vulnerabilidad. De acuerdo a las necesidades detectadas a través de la valoración 
social, se pretende contribuir a cubrir sus necesidades básicas con entregas 
económicas y entregas de bien. Así como dotar de habilidades por medio de talleres 
para empoderar a la persona para poder afrontar su situación. 
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Atención a personas sin hogar 
 

Cruz Roja Española en Sevilla tiene diferentes proyectos de intervención con el 
colectivo de las personas sin hogar: 
Proyecto de Atención Integral a Personas sin hogar. En él se realizan 
intervenciones personalizadas para facilitar una mayor integración de estas personas, 
posibilitando accesos a diferentes recursos socio-sanitarios, acompañando sus 
procesos y proporcionando ayudas básicas para mejorar su situación o la reducción de 
daños. 
 

Unidad Movil de Emergencia Social (UES). Proyecto de intervención directa en 
calle, a través de equipos de voluntariado principalmente, que realizan rutas de calle 
para la localización de las personas en situación de calle, así como información y 
orientación sobre los recursos, derivaciones y acompañamientos, además de 

proveerles de productos básicos de 
alimentación, higiene y abrigo para 
cubrir sus necesidades básicas. 
 

Proyecto de Ocio para personas 
sin hogar. Es un proyecto dirigido 
especialmente a la creación de 
espacios de ocio (salidas culturales, 
talleres...) desde donde trabajar 
aspectos de normalización e 
incorporación social, que les facilite 
posteriormente su integración, así 
como detectar otras necesidades 
que se puedan trabajar desde el 
proyecto de Atención Integral 

 

         Equipo UES atiende a personas sin hogar 

 

 
PERSONAS MAYORES –DIVERSIDAD FUNCIONAL 

 
Personas atendidas: 8.532 
Intervenciones: 50.891 
 

Programas que se desarrollan: 

 
Atención a personas cuidadoras 

 
El proyecto Atención a personas cuidadoras pretende facilitar las tareas de cuidado a 
las personas cuidadoras no profesionales que tienen a su cargo a personas 
dependientes. 
A través de las acciones planteadas en el proyecto se posibilita a la persona cuidadora 
sobrellevar la carga del cuidado con más conocimiento de la situación, en cierto modo 
con más descanso, posibilitando así una mejora de su calidad de vida, de las 
relaciones de la persona que cuida y la que es cuidada y en definitiva conseguir la 
mayor permanencia de la persona mayor en su domicilio. 
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Atención integral a personas mayores 
 
La actuación desarrollada en este ámbito está orientada a ofrecer respuestas 
ajustadas a las necesidades de las personas mayores, en función de los cambios 
demográficos y socioeconómicos originados desde hace unos años, así como a 
personas cuidadoras. 
                                              

A través de las distintas acciones puestas en marcha se trata de mejorar la calidad 

de vida de la persona mayor, retrasando situaciones de dependencia y 
favoreciendo la permanencia en su entorno habitual el mayor tiempo posible.  

 
A través de las diversas actividades que contempla, se facilita acompañamiento en el 
domicilio con el objetivo de 
reducir el sentimiento de 
soledad de la persona 
mayor o de realizar 
gestiones que la persona no 
puede hacer por sí sola (ir a 
una cita médica, llevar a 
cabo un trámite 
administrativo o dar un 
paseo), así como acciones 
encaminadas a fomentar la 
participación social y 
comunitaria. 
 

                                                                              Traslado y acompañamiento al médico 

 
 

Buen trato a personas mayores. Promoción del trato adecuado y 
protección ante el maltrato. 

 
Este   proyecto   está   dirigido   a   evitar   que   las personas   mayores   en   situación   
de especial vulnerabilidad,  puedan  convertirse  en  víctimas  de  malos  tratos, así  
como  a  que las  personas mayores que hayan sido o estén siendo  víctimas de un 
maltrato en cualquiera de sus formas puedan  salir  de  esta  situación recuperando  
así  su  calidad  de  vida,  sea  a  través  del  cese  de  la situación de maltrato y/o a 
través de la superación de las secuelas producidas por el mismo. La intervención se 
dirigirá a todas las tipologías de maltrato, desde la violencia física, económica o 

psicológica, a otras formas menos 
evidentes como la vulneración de 
derechos o el maltrato social desde 
dos esferas de atención: la 
intervención proactiva con las personas 
mayores que reúnen circunstancias 
que les hacen especialmente 
vulnerables y la atención y apoyo a las 
personas mayores que están sufriendo 
o han sufrido episodios de malos tratos 
para que puedan superar esta 
situación y no vuelva a suceder.                                                                                                                                                                                   

 

Actividad de sensibilización en Universidad de Sevilla 
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Atención a personas en proceso de envejecimiento 
 

Mujeres y hombres con edades cercanas a los 65 años, que reúnen uno o más 
factores de riesgo y quieran llevar a cabo un proceso de envejecimiento activo, 
participativo y saludable que les permita mantener y mejorar su calidad de vida. 

 

Servicio de teleasistencia 
 

El Servicio de Teleasistencia se compone de: 
 

Teleasistencia domiciliaria: da una respuesta inmediata en situaciones de 

emergencia, al día y al año.  Su finalidad es promover la autonomía e independencia 

de las personas mayores y otros colectivos en situaciones de dependencia. 

Teleasistencia Cruz Roja 24 horas 365 días. Se complementa con visitas domiciliarias 

del personal voluntario donde se muestra cómo utilizar el dispositivo correctamente, 

resuelve posibles dudas relativas al funcionamiento y refuerza la confianza de las 

personas mayores en el servicio. Personas destinatarias:  

• Personas mayores  

• Personas con discapacidad física y /o psíquica.  

• Personas con problemas de movilidad. 
 

Teleasistencia Móvil: Este servicio se presta bien en un móvil o reloj que se facilita o 

bien con una aplicación que instalamos en el propio teléfono móvil. En caso de 

necesidad, con solo pulsar conecta, tanto dentro como fuera de casa, con nuestros 

profesionales las 24 horas, los 365 días, facilitando una respuesta e intervención 

inmediata ante cualquier necesidad o eventualidad. 

Incluye además localización geográfica en caso de necesidad. 

 

Localización de personas con 
deterioro cognitivo 

 

LoPe (localizador de personas) es un servicio 

que fomenta la independencia aportando 

seguridad a la persona que lo lleva y 

tranquilidad a familiares, personas cercanas o 

cuidadores, gracias a una aplicación desde la 

que se puede visualizar en todo momento la 

ubicación, así como el trayecto recorrido de la 

persona usuaria. 
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POBLACIÓN MIGRANTE 
 

Personas atendidas: 4.018 
Intervenciones: 28.897 
 

Programas que se desarrollan: 
 

Acogida e integración de personas inmigrantes 
 

Inclusión social de las personas inmigrantes que se encuentran en Andalucía, 
ayudándoles a combatir los factores de vulnerabilidad que el proceso migratorio 
implica en cada una de las fases. Mejorando las condiciones de vida de la población 
inmigrante a través del acceso y cobertura de necesidades. Facilitando el proceso de 
integración mediante acciones de orientación, información, asesoramiento... de 
carácter legal/administrativo, sociolaboral, psicológica y de conocimientos de las 
normas y valores fundamentales de la sociedad andaluza, reduciendo la vulnerabilidad 
generada por situaciones de irregularidad sobrevenida e impulsar las posibilidades de 
regularización a través de arraigo. Sensibilizando a la población andaluza en valores 
de tolerancia y respeto con las personas inmigrantes. 
 

Centros de Acogida de Mujeres inmigrantes – Humanitaria  
 

Disponemos de dos centros financiados por el ministerio con un total de 41 plazas de 
acogida para mujeres e hijos. Estas plazas son asignadas directamente por el 
ministerio y van destinada a mujeres entradas por costa.  
 

Durante su estancia en el mismo se realiza un trabajo integral para facilitar su proceso 
de integración en el país de acogida. Reciben alojamiento y cobertura de necesidades 
básicas, así como seguimiento de su itinerario de inserción.  

 

Atención a personas vulnerables en asentamientos 
 

Programa para la realización de actuaciones dirigidas a mejorar las condiciones de 
vida de las personas inmigrantes instaladas en asentamientos chabolistas. Su objetivo 
es aliviar la situación de vulnerabilidad, de las personas inmigrantes que viven de 
manera continua o temporal en asentamientos, a través de la mejora de las 
condiciones de vida y mediante el desarrollo de oportunidades de inclusión con el 

acceso a recursos, incidiendo en los 
factores de vulnerabilidad que les 
afectan. 
 

Atendiendo necesidades básicas de 
las personas inmigrantes que viven 
en asentamientos, de manera 
estable o temporal. Dotando a las 
personas de los asentamientos de 
todos los mecanismos para la toma 
de sus propias decisiones, 
facilitándole información, 
orientación, asistencia y mediación. 
Desarrollo de oportunidades de 
inclusión,  

                             Atención en asentamientos 



Memoria 2020 Cruz Roja Española en Sevilla 

 8 

 

adaptando la respuesta a las características de movilidad de las personas, facilitando 
el acceso a recursos sociales y comunitarios y dando respuestas a necesidades 
específicas. Mejorando las competencias y conocimientos que posibiliten el proceso 
de integración social de las personas inmigrantes que viven en asentamientos. 
Potenciando las acciones con el entorno para evitar conductas discriminatorias y 
prevenir situaciones de riesgo para las personas. 

 
 

Programa de Acogida de Protección Internacional 
 
El programa de Acogida de Protección Internacional es el conjunto de servicios que 
desde Cruz Roja se presta a aquellas personas extranjeras que solicitan asilo en 
nuestro País. Son personas provenientes de todos los continentes que huyen de la 
violencia existente contra ellos, lo que los lleva a escapar de sus países para 
sobrevivir. Desde nuestra entidad, nuestro equipo compuesto por personal laboral y 
voluntariado, realiza una gran 
variedad de actividades con ellos: 
búsqueda de alojamiento, ayudas 
de manutención, farmacia, 
vestuario, apoyo psicológico, 
educativo, enseñanza de la lengua 
española, asesoramiento jurídico, 
búsqueda de empleo, … Todo ello 
para lograr una plena integración 
en la sociedad de acogida que les 
permita volver a tener un hogar y 
un futuro en el que vivir.  
                                                                                 Clases de Español 

 

 
 
POBLACIÓN RECLUSA 
 

Personas atendidas: 51 
Intervenciones: 380 
 

Programas que se desarrollan: 

 
TASEVAL (Talleres de Seguridad Vial) 

 
La pena de trabajos en beneficio de la comunidad impuesta en delitos contra la 
seguridad del tráfico puede cumplirse mediante la realización de talleres de 
actividades en materia de seguridad vial (TASEVAL) organizados por las autoridades 
correspondientes. Dichos talleres constarán de una fase formativa y otra de realización 
de actividades de utilidad pública” y van dirigidos a personas que tengan 30 o menos 
jornadas de cumplimiento. 
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OTROS COLECTIVOS DE ATENCIÓN 
 

Personas atendidas: 259.425 
Intervenciones: 206.804 
 

Programas que se desarrollan: 

 
 

Atención a personas afectadas por Covid (RESPONDE) 
 

Cruz Roja Responde para que las personas puedan superar las situaciones agudas o 
crónicas que ponen en peligro sus vidas, disponiendo de capacidades para hacer 
frente a la emergencia de distintos tipos y niveles, en coordinación con las autoridades 
competentes en cada caso.  
 
Cruz Roja Responde a las personas para reducir las conductas que supongan riesgo, 
mejorar la gestión de la enfermedad y contribuir a la mejora de la salud.  
 

Cruz Roja Responde a las personas que están en riesgo de pobreza y exclusión para 
que tengan los recursos necesarios.  
 

Cruz Roja Responde para promover la igualdad de oportunidades y, de esta forma, 
quienes se encuentren en esta situación de desventaja puedan reincorporarse y 
acceder al mercado laboral en igualdad de condiciones. Cruz Roja Responde a las 
personas para promover la Igualdad de oportunidades educativas. 
 

Cruz Roja Responde actuando en el medio ambiente como factor global, de inclusión 
social y mejora de la calidad de vida de los colectivos más vulnerables. 
 
 

Programa extraordinario de ayuda en materia de necesidades 
básicas a la población 

en situación de 
vulnerabilidad 

ocasionada por el covid-
19 

 
El Proyecto “tarjetas monedero” 
tiene por objetivo la cobertura de 
algunas de las necesidades 
básicas, en concreto de 
alimentación, higiene personal y 
del hogar, de personas y 
unidades de convivencia, que se 
encuentran en situaciones de 
vulnerabilidad y dificultad 
económica y social.    

                Entrega de tarjetas monedero 
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Atención a personas con inadecuada gestión de su adicción en 
el ámbito comunitario 

 
El programa tiene como objetivo mejorar la gestión de la enfermedad de las personas 
adictas que no la realicen correctamente, con un enfoque biopsicosocial, mediante 
acciones de promoción de la salud, prevención, atención y desarrollo de 
competencias en un ámbito comunitario, en el que destacan las actividades de 
prevención, promoción de la salud y capacitación para desarrollo de competencias. 
Las acciones individuales se complementan con otras grupales y con actividades de 
sensibilización en población general no adicta. 
 
 

Atención integral personas con VIH en situación de 
vulnerabilidad y su entorno social 

Es un proyecto de intervención comunitaria integral cuyo objetivo es prestar apoyo 
social, psicológico y sanitario a las personas que viven con VIH; para favorecer la 
adherencia al tratamiento, la permanencia en su entorno, la integración social, la 
reinserción laboral y la prevención de situaciones de crisis. Para ello, se lleva a cabo 
un trabajo directo con las personas a través de una atención individual integral y del 
desarrollo de itinerarios personalizados que tengan en cuenta no sólo su estado de 
salud, sino también otras condiciones sociales que les afectan. Las acciones 
individuales se complementan con otras grupales y con acciones de sensibilización en 
su entorno. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Material taller prevención de VIH 
 
 

Centro de Tratamiento Ambulatorio de Cruz Roja de Sevilla 
 

Se dedica a la deshabituación, rehabilitación e incorporación social de las personas 
afectadas por drogodependencias y a sus familiares o allegados en régimen 
ambulatorio. Se trabaja en equipo multidisciplinar de manera integral, ofreciendo una 
atención biopsicosocial. Se atienden por medio de consultas ambulatorias individuales 
todos los perfiles de personas consumidoras de drogas   que acuden voluntariamente 
y por iniciativa propia, o derivados desde otras entidades o recursos. 
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PLAN DE EMPLEO 
 
 

 
En 2020, fueron atendidas por el Área de Empleo de Cruz Roja en Sevilla un total de 
3.567 personas. De los cuales 66 % eran mujeres y el 34% hombres. Si atendemos a 
los colectivos, las personas mayores de 45 años, los jóvenes en riesgo de exclusión y 
las mujeres en dificultad social, han sido, en este orden, lo más representativos.   
 
Del total de participantes, 2.197 fueron atendidas en proyectos de medidas específicas 
para el acceso al empleo. Estos proyectos ofrecen información y orientación laboral.  
Otros 1.762 participantes fueron atendidos en proyectos integrales de acceso al 
empleo. Estos proyectos ofrecen actividades de orientación, formación e 
intermediación con empresas. Un total de 1.118 personas han recibido formación en 
competencias técnicas para facilitar su acceso al mercado laboral. 
 
A su vez 743 personas han conseguido su inserción laboral. También debemos 
destacar nuestra colaboración con 204 empresas de la provincia de Sevilla, con las 
que hemos realizado distintos tipos de alianzas, fundamentalmente, la gestión de 
ofertas laborales y la gestión de prácticas para nuestro alumnado en formación.  

 

 
 

                                              Curso de formación participantes de empleo 

 

 

 

 

  



Memoria 2020 Cruz Roja Española en Sevilla 

 12 

 SOCORROS Y EMERGENCIAS 

 

 

 
Personas atendidas: 4.643 
 

Nº Preventivos terrestres: 561 
 

Nº Preventivos acuáticos: 11 
 

Nº Urgencias sanitarias 1.456 
 

Nº Transporte sanitario urgente:  228 
 

ERIE Psicosocial 2 

 

 

 

 

Preventivos terrestres 
 
Actualmente disponemos de: 
 

• 6 unidades de Soporte Vital Avanzado 

• 2 unidades de Soporte Vital Básico 

• 2 vehículo de logística sanitaria  

• 3 vehículo de transporte de personal 

• 1 vehículo todoterreno 
 
Con los que hemos realizado un total de 561 coberturas sanitarias en preventivos 
terrestres a nivel provincial 

 

 

 

Preventivos acuáticos 
 
 
Actualmente disponemos de: 
 
3 embarcaciones de rescate tipo C, registradas 
en la lista 8ª de Capitanía Marítima de Sevilla 
 
Realizando un total de 11 actividades a lo largo 
del año 2020, con diferentes socorristas 
acuáticos y patrones de embarcación 

 

 
             

     Preventivo en río Guadalquivir 

 

 

 



Memoria 2020 Cruz Roja Española en Sevilla 

 13 

 

Operaciones de emergencias 
 
Dentro de este apartado encontramos: 
 

• Intervenciones en emergencias 

• Transporte Sanitario Urgente 

• Erie Apoyo Psicosocial 

 
              

Intervenciones en emergencia 
 
Dentro del acuerdo con el 112, disponemos de diferentes recursos para poder atender 
a múltiples victimas en caso de desastres naturales o accidentes con múltiples 
víctimas. 
                                                                                
 

Transporte Sanitario Urgente 
 
Actualmente tenemos operativa una unidad en 
horario de lunes a viernes de 8 a 14h, 
atendiendo los avisos derivados de la sala de 
coordinación de EPES 061, dentro de la red del 
Transporte Sanitario Urgente de la ciudad de 
Sevilla. 

 
 

       Intervención en accidente de tráfico 

 

Erie Psicosocial 
 
Se realizan atenciones personalizadas e incluso grupales con la colaboración de un 
grupo de psicólogos/as, y para intervención más complejas se dispone de trabajadores 
sociales, socorristas de acompañamiento e incluso persona sanitaria de enfermería. 

 

 

Erie Albergue 
 
Se han realizado 2 ejercicios de adiestramiento, con el despliegue y reactivación 
posterior de todo el material necesario 
para que esté preparado en cualquier 
momento para una activación real. 
 
Actualmente está en proceso de 
adquisición de materiales, y 
homologación 
 

• Stockaje de mantas 

• Camas de aluminio 

• Kits de higiene 

• Sábanas desechables                                    Ejercicio de adiestramiento 
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Campañas de promoción de la salud 

 
Charlas en centros escolares 

 
Acudimos a los diferentes centros escolares 
de todos los niveles educativos para exponer 
las campañas PAS, y prevención de 
accidentes en entorno escolar, en el hogar y 
ocio y tiempo libre. 

 
Recursos Humanos: 
 
El equipo humano de Cruz Roja Española son 
profesionales expertos en la atención a   
emergencias tanto individuales como 
colectivas y estará formado por:                                    Charla en centro escolar 
 

 Técnicos en emergencia 
 Médicos/as 
 Enfermero/a 
 Socorristas 
 Logistas 
 Operadores de radio 
 Voluntarios administrativos 

 
 

Sistema de radiocomunicaciones 

 
Cruz Roja Española destinara un centro de comunicaciones para la coordinación del 
dispositivo sanitario y poder solventar cualquier incidencia que pueda tener la 
organización relativa a las comunicaciones y coordinación operativa del evento. Estará 
operativo las 24 horas y se podrá contactar con el mediante el número: 902.22.23.93 ó 
954.36.73.19 
 
Dicho centro también podrá realizar gestiones con otros organismos como 112, o 061 
(Epes), en caso de colaboración ante una catástrofe. 
 
Dentro del plan de radio nacional hemos conseguido instalar el 4º repetidor de radio 
hibrido (analógico y digital), para reforzar las comunicaciones principalmente durante 
el transcurso de las coberturas de las Fiestas Primaverales de Sevilla, y apoyo a la 
actividad del TSU (Transporte Sanitario Urgente) 
 
Está en proyecto la adquisición de un 5º repetidor en el año 2020, para su uso sin una 
ubicación fija, sino para poder atender posibles en cualquier zona de la provincia de 
Sevilla. 
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FORMACIÓN 

 
 
 
El Departamento de Formación de Cruz Roja Española en Sevilla es un área troncal y 

transversal, que da soporte formativo desde dos vertientes diferenciadas: 

• Formación Interna: cuyo objetivo principal es capacitar al personal técnico y 

voluntario, para lograr una intervención más eficaz. Para ello, se hace una 

detección de necesidades y se planifica acciones formativas anuales, que dan 

a conocer la entidad, sus procedimientos de actuación y la mejora de la 

capacidades y competencias individuales y, necesarias para realizar una labor 

de calidad, en cada proyecto y/o departamento. 

 

• Formación Externa: acciones formativas dirigidas a la ciudadanía en general y 

a las entidades y empresas, públicas y privadas, con objeto de poder ofrecer 

nuestro “Know How” o conocimiento práctico, como institución con una larga 

trayectoria no sólo en temas de salud, sino también en temas sociales. 

 

A lo largo del 2020 se han realizado 922 cursos (en modalidad presencial y online), 

alcanzando un total de 8.270 personas inscritas. 

 

Las formaciones externas han versado sobre:  

 

• Formación Social (Monitor de 

comedor y Turismo Social 

Activo)  
 

• Socorros y Emergencias 

(Seguridad Vial, Primeros 

Auxilios en Bebés y 

Niños/as, Primeros Auxilios 

Básico, Socorrismo 

Acuático, Desfibrilación 

Semiautomática Externa, 

Celador de Instituciones y 

Soporte Vital Básico y 

Avanzado). 
 

• Certificados de Profesionalidad 

(Transporte Sanitario y 

Atención Sociosanitaria en 

Instituciones).                                        Clase de Primeros Auxilios en bebés y niños 
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VOLUNTARIADO 

 

 
 
Para Cruz Roja Española el Voluntariado es la expresión máxima del compromiso 
solidario, el sello representativo y base ideológica de la Institución. 
 
A lo largo de 2020, un total de 3.327 personas 
voluntarias han participado de forma activa en 
las diferentes áreas de conocimiento de Cruz 
Roja Española en Sevilla. Este compromiso 
con las personas vulnerables alcanzó su 
mayor grado de representatividad durante los 
momentos más duros del Estado de Alarma, y 
posterior confinamiento domiciliario, derivado 
de la COVID-19, donde Cruz Roja Española 
en Sevilla movilizó a 1.379 personas 
voluntarias para apoyar las diferentes medidas 
que, desde la Administraciones y desde la 
propia Institución, se tomaron para paliar los efectos adversos de la lucha contra la 
pandemia, siendo estandarte de la movilización ciudadana. 
 
De esta forma, el Voluntariado de Cruz Roja Española en Sevilla, da soporte a los 98 
proyectos que desarrollamos en el ámbito provincial en materia de Salud, Cooperación 
Internacional, Socorros y Emergencias, Medio Ambiente, Empleo, Intervención Social 
y Juventud. 
  
Es necesario resaltar que, en los últimos tiempos, el perfil de la persona voluntaria ha 
evolucionado hasta alcanzar un alto grado de preparación y habilidades, acorde a las 
demandas cada vez más exigentes de la propia sociedad. De este modo, el perfil 
medio de la persona voluntaria de Cruz Roja Española en Sevilla es el de una mujer 
de entre 21 y 30 años, y con estudios superiores finalizados, lo que permite a la 
Institución afrontar su acción humanitaria con perspectiva de género y la preparación 
adecuada. 
 
 

DESARROLLO DE LA RED TERRITORIAL 
 
Estar cada vez más cerca de las personas es el lema que define los objetivos y fines 
de la Institución, para ello cuenta una extensa Red Territorial compuesta por 11 
asambleas locales y comarcales, desde donde se gestiona la atención a personas 
vulnerables a través de los diferentes programas y proyectos que se desarrollan; así 
como 36 puntos de actividad, ubicados en diferentes municipios, desde los que se da 
cobertura a las personas vulnerables de esos municipios.  
 
En materia de Desarrollo Territorial, la Institución basa sus actuaciones con el fin de 
establecer, preparar y dinamizar las capacidades de nuestra red territorial para dar 
respuesta a las necesidades de su entorno más cercano, dentro de los fines y normas 
de la Institución. 
 
De esta forma, estableciendo una red territorial eficaz y eficiente, Cruz Roja Española 
en Sevilla despliega su actividad e influencia a todo el ámbito provincial, para dar 
respuestas a las necesidades sociales, cumpliendo así su misión humanitaria. 
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CRUZ ROJA JUVENTUD 
 

 

 
Promoción del éxito escolar de niños y niñas en dificultad social 
 
Menores participantes: 397  
Intervenciones socioeducativas presenciales y online: 11.371   
Lotes de merienda entregados:1.800   
 
A través del proyecto Promoción del Éxito Escolar se 
provee apoyo escolar, refuerzo educativo, entrega de 
meriendas en concepto de refuerzo de la alimentación y 
otras entregas de bien relacionadas con el ámbito 
académico a niños y niñas en entornos sociofamiliares de 
riesgo. Promoviendo el desarrollo personal y las 
habilidades sociales a través del ocio. 
                                                                                                                                Clase de apoyo escolar 

 

 

 
Campaña de recogidas y entrega 

 
Meriendas y Desayunos con Corazón 

 
Alimentación complementaria y saludable para 
menores y jóvenes en edad escolar:  
 
1.000 lotes de meriendas y desayunos.  
 
 
 

El Juguete Educativo 

 
Reparto de juguete educativo nuevo, no sexista y no bélico 
para menores en edad escolar:  

 

9.000 juguetes entregados  
1.603 menores atendidos. 

 
 

 
Vuelta al Cole material escolar 

 
Equipamiento en libros de texto y material escolar:  
 
20.000 artículos de material escolar y libros  
2.880 menores atendidos.  
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Infancia hospitalizada 
 

Antes del estado de alarma. Actividades de ocio en las aulas hospitalarias en: 

• H.U.V del Rocío 

• H.U.V Macarena 

• H.V del Valme  

 
 69 niños y niñas se divierten por las tardes con el voluntariado de Cruz Roja. 
 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ocio en aula hospital 

 

 
Responde educación: 521 tablets entregadas 

 
Para facilitar el acceso a los menores a los entornos virtuales escolares durante el 
estado de alarma. 
 

1.228 intervenciones de seguimiento formativo virtual.  
 
 

Escuela de verano 
 

Actividades culturales y de ocio durante el mes de julio, este año adaptado a la 
metodología Covid. Todas las intervenciones se 
han realizado en espacios exteriores públicos de 
interés de la ciudad de Sevilla. Trabajando ejes 
trasversales como las habilidades sociales, el 
bienestar emocional, la promoción de los tics y la 
igualdad de oportunidades de los niñas y niñas. 
 

   40 participantes  
                                                                                                       Visita Acuario de Sevilla 
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Espacio de ocio y tiempo libre 
 

Ludotecas, actividades temáticas con la infancia y los jóvenes 
para la promoción de espacios lúdico-educativos en colegios, 
institutos o espacios públicos. Conmemoración de días 
mundiales a través de actividades de sensibilización. 

   
  500 participantes.  

                                                                                       Paseo en globo 

 
 

Sesiones de sensibilización y prevención 
 

• Educación emocional (gestión emocional y habilidades sociales…)   
15 acciones, 480 personas 
 

• Educación para salud (prevención consumo drogas, otras conductas adictivas, 
salud afectiva y sexual…)   

       41 intervenciones 1.010 personas   
 

• Prevención de conductas violentas (prevención bullying y ciberbullying, igualdad y 
coeducación, racismo)   

       54 intervenciones 1.216 personas 
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                       www.cruzroja.es            902 22 22 92 

 
 

Humanidad  Imparcialidad  Neutralidad  Independencia  Voluntariado  Unidad  Universalidad 

http://www.cruzroja.es/

