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La Misión

“Estar cada vez más cerca de las personas vulnerables en los

ámbitos nacional e internacional a través de acciones de

carácter preventivo, asistencial, rehabilitador y de desarrollo,

realizadas esencialmente por voluntariado”

La Visión

“Cruz Roja Española, como organización humanitaria y de

acción voluntaria arraigada en la sociedad, dará respuestas

integrales desde una perspectiva de desarrollo a las víctimas

de desastres y emergencias, a problemas sociales, de salud

y medioambientales”
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INTRODUCCIÓN



Introducción

Hemos cumplido con el compromiso de potenciar y desarrollar proyectos que lleguen a un número mayor de 
usuarios.

Cuentas confeccionadas conforme a RD 1514/2007 y auditadas por E&Y

Cuentas consolidadas de Asambleas Locales, Comarcales e Insulares y Oficina Provincial.

Resultado Económico positivo. Se ha perseguido la obtención de equilibrio o excedente económico.

El excedente no se distribuye. Representa ahorro y capacidad para afrontar proyectos, financiar anticipadamente 
los proyectos subvencionados y atender necesidades de funcionamiento en el futuro.

Año marcado claramente por los efectos de la pandemia COVID19 y por la llegada de personas inmigrantes a 
costas de forma muy significativa y concentrada en el tiempo. 



RESULTADOS 
Y VOLUMEN ECONÓMICO



RESULTADOS
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2019 104.879,34 -47.035,38 31.600,64 24.735,32 53.625,51 -17.382,35 -11.160,42 -4.776,82 4.002,15 € 32.581,76 106.543,18 125.437,75 -205.327,0

2020 123.293,19 -51.916,74 38.567,90 30.013,86 21.189,94 45.972,66 -38.352,42 12.474,20 64.496,49 -60.306,65 8.809,54 € 128.809,83 -222.131,6
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-47.035,38 €
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-11.160,42 €
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4.002,15 €

32.581,76 €

106.543,18 €
125.437,75 €

-205.327,05 €

123.293,19 €

-51.916,74 €
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2019 2020



VOLUMEN ECONÓMICO

INGRESOS GASTOS RESULTADO

14.011.064,08 € 13.813.340,45 €

197.723,63 €

29.081.372,88 €
28.980.452,70 €

100.920,18 €

2019 2020



INGRESOS



INGRESOS

Subvenciones
63%

Ventas y 
prestación de 

servicios
14%

Captación de 
fondos

19%

Ingresos 
extraordinarios

0%

INGRESOS 2020

Subvenciones Ventas y prestación de serviciosCaptación de fondos Ingresos extraordinarios Ingresos accesorios Ingresos financieros Excesos de provisiones

5.618.671,05

3.145.907,58

4.917.970,64

11.674,37
280.158,25 36.682,19 0,00

18.426.677,36 €

4.087.186,66 €

5.540.006,19 €

40.332,46 €
494.147,59 € 1.994,25 € 491.028,37 €

2019 2020



INGRESOS – SUBVENCIONES

2019 2020

5.618.671,05 €

18.426.647,36 €

Subvenciones 

Centros de CRE Internacionales Particulares y empresas Estatales Comunidad Autónoma Aytos, Cabildos

62.066,12 €

317.056,58 € 741.531,38 €
721.386,34

1.280.160,50 €

2.496.470,13 €

69.320,22 € 446.155,23 €

1.612.537,75 €

12.090.930,72

1.574.591,41 €
2.633.112,03 €

2019 2020



INGRESOS – CAPTACIÓN DE FONDOS

OTROS BANDERITA LOTERIAS SORTEO DEL ORO SOCIOS

46.679,00 € 49.358,02 €
50.880,00 €

819.017,50 €

3.462.603,30 €

41.673,14 € 533,46 € 47.760,00 €

694.645,00 €

3.601.335,71 €

2019 2020

Banderita
0%

Loterías
1%

Sorteo de 
Oro
16%

Socios
82%



INGRESOS - ORO

INGRESOS GASTOS MARGEN

819.017,50 €

240.097,36 €

578.920,14 €

694.645,00 €

127.248,14 €

567.396,86 €

2019 2020



INGRESOS – SOCIOS

INGRESOS GASTOS MARGEN

3.462.604,98 €

666.810,06 €

2.795.794,92 €

3.601.335,71 €

885.557,40 €

2.715.778,31 €

2019 2020

2019 2020

33.311 32.520

SOCIOS

ALTAS BAJAS

3.650 3.406

2.679

3.552

2019 2020



INGRESOS – PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Ventas Formación Teleasistencia Preventivos Playas Preventivos
Terrestres

Otros

0,00 € 88.886,62 €

942.974,22 €

507.545,74 €

588.592,02 €

1.017.908,98 €

0,00 €
55.897,05

807.602,68 € 889.727,52 €

245.256,75 €

2.088.702,66 €

2019 2020



GASTOS



GASTOS

7.522.697,81 €

2.348.587,93 €

1.295.803,21 € 885.754,73 € 854.945,02 €

841.170,90 €

52.707,15 € 10.898,57 €

775,13 €

9.033.145,90 €

4.563.692,40 €

11.706.104,93 €

952.990,11 € 1.040.163,71 €

1.523.692,89 €
151.960,32 €

8.393,16 €

309,28 €

2019 2020



GASTOS

Personal
31%

Servicios exteriores
16%

Ayudas directas a 
usuarios

40%

Cooperación
centros CRE

3%

Amortizaciones
4% Aprovisionamientos

5%

GASTOS 2020



GASTOS POR ACTIVIDAD

Otros colectivos

SALUD

MEDIO AMBIENTE

Infancia y Juventud

Formación

Cooperación Internacional

Inmigrantes y refugiados

Voluntariado y Desarrollo local

Mayores

Personas con discapacidad

Captación de fondos

Pobreza y exclusión social

Emergencias y preventivos

Empleo

1.368.663,28 €

225.005,26 €

107.621,29 €

189.840,83 €

166.768,21 €

122.002,92 €

13.148.591,18 €

575.766,95 €

733.966,81 €

832.089,01 €

1.283.028,49 €

5.785.160,37 €

2.411.939,43 €

2.020.759,28 €

836.103,20 €

289.824,26 €

177.335,77 €

662.942,70 €

225.381,37 €

229.399,00 €

687.205,82 €

261.985,15 €

838.021,01 €

1.196.610,23 €

1.334.863,39 €

2.521.729,09 €

2.118.832,60 €

2.433.028,30 €

2019 2020



GASTOS POR ACTIVIDAD

Otros colectivos
5%

Infancia y Juventud
0,6%

Formación
1%

Cooperación 
Internacional

0,4%

Inmigrantes y 
refugiados

45%

Voluntariado y 
Desarrollo local

2%

Mayores
3%

Personas con 
discapacidad

3%

Captación de fondos
4%

Pobreza y exclusión 
social
20%

Emergencias y 
preventivos

8% Empleo 
7%

2020



GASTOS: PERSONAL

2019 2020

7.522.697,81 € 9.033.145,90 €

6.290.642,64 €

19.947.306,8…

PERSONAL RESTO DE GASTOS

Personal
31%

Resto de 
gastos

69%

2020

PERSONAL

403

569

2019 2020



GASTOS - SERVICIOS EXTERIORES

SERVICIOS BANCARIOS

SERVICIOS PROFESIONALES

PUBLICIDAD, RR.PP

PRIMAS DE SEGUROS

CAPTACIÓN DE RECURSOS

SUMINISTROS

GASTOS VIAJE PERSONAL

REPARACIONES Y CONSERVACIÓN

ARRENDAMIENTO Y CANONES

OTROS SERVICIOS

7.437,34 €

54.090,45 €

106.566,30 €

112.814,15 €

169.111,46 €

224.505,82 €

552.646,19 €

1.031.645,67 €

764.924,06 €

1.539.950,96 €

1.888,01 €

34.724,76 €

118.859,54 €

104.596,91 €

134.031,01 €

247.272,96 €

367.358,74 €

449.457,13 €

404.225,95 €

486.172,92 €

SERVICIOS EXTERIORES 2019 2020

INCRIPCIONES Y ASOCIACIONES

BIBLIOTECA TECNICA Y SUSCRIPCIONES

VIGILANCIA

CORREO

MENSAJERIA

COMISIONES ORO

TRANSPORTE

OTROS GASTOS

MATERIAL DE OFICINA

TELEFONO

LIMPIEZA

300,00 €

310,80 €

745.750,00 €

4.039,10 €

17.126,74 €

9.337,00 €

38.940,95 €

119.803,25 €

66.443,57 €

160.705,92 €

377.193,63 €

509,80 €

6.085,68 €

1.025,98 €

14.985,29 €

11.914,00 €

17.633,54 €

79.015,91 €
64.097,83 €

110.621,26 €

180.283,63 €

DESGLOSE DE OTROS SERVICIOS

2019 2020



BALANCE



ACTIVO

Inmovilizado Existencias Centros de
C.R.E.

Deudores Inversiones
financieras

Tesorería Ajustes de
periodificación

6.454.705,54 €

63.242,14 €

6.796.631,86 €

1.503.341,52 €

1.695,00 €

189.656,83 €

942,42 €

7.130.959,88 €

41.272,85 €

7.792.800,65 €

2.665.391,26 €

40.078,36 €

1.271.001,87 €

0,00 €

2019 2020

Inmovilizado
38%

Centros de C.R.E.
41%

Deudores
14%

Tesorería
7%



PASIVO

Fondos Propios Subvenciones de
capital

Provisiones para
riesgos

Acreedores  a
largo plazo

Centros de CRE Acreedores a C/P

11.591.674,41 €

1.859.752,20 €

5.965,83 €
0,00 €

0,00 €

1.552.822,87 €

11.692.594,59 €

1.856.126,80 €

0,00 € 0,00 € 0,00 €

5.392.783,48 €

2019 2020

Fondos 
Propios

62%Subvenciones 
de capital

10%

Provisiones 
para riesgos

0%

Deudas a 
largo 
plazo

6%

Acreedores 
Comerciales

22%



ANÁLISIS Y 
RECOMENDACIONES



PUNTOS FUERTES
❑ Estamos en una situación de equilibrio económico, aunque se va debilitando

paulatinamente año tras año.

❑ Continuamos concentrando el esfuerzo económico ordinario en proyectos sociales,

en especial a los destinados a empleo, pobreza y exclusión social. Además se sostienen

las capacidades para actuación en emergencias y catástrofes.

❑ Excepcionalmente ha sido un año marcado por el fenómeno migratorio que dado su

volumen ha significado un enorme esfuerzo de gestión y actividad.

❑ Se captan menos socios y hay más bajas, pero aumenta, aunque poco, la cuota media y

el importe neto resultante.

❑ Se continua potenciando en los diferentes ámbitos territoriales actividades y

proyectos alternativos a los que vienen realizando tradicionalmente y se les dota

económicamente.

❑ Continua, aunque lentamente, la diversificación de canales de servicios.

❑ Mantenimiento de la liquidez en el conjunto provincial. Aunque en disminución con

respecto a otros años.

❑ Nos mantenemos en Captación de Fondos, contribuyendo a la estabilidad económica,

en un año muy difícil para ello.



PUNTOS DÉBILES

❑ Nos sigue faltando una mayor diversificación en la captación de fondos.

Decae la venta boletos y captación directa en calle. Necesidad de innovar

en nuevos canales y mayor fidelización de socios y donantes. Continuar la

Potenciación captación colaboraciones empresas.

❑ Riesgo perder equilibrio económico si no se corrige la tendencia a la baja

en resultado.

❑ Costes de personal al alza, aunque 2020 representa un 31% es debido a las

circunstancias excepcionales con la inmigración y pandemia, pero la

tendencia en el funcionamiento ordinario de la Institución sigue en

ascenso.

❑ Continuamos teniendo problemas para frenar el aumento de los gastos en

un porcentaje mayor que el de ingresos.

❑ Continua el desequilibrio entre partidas de ingresos, por continuar la

caída proporcional en prestación de servicios.



RECOMENDACIONES
❑ Darle máxima relevancia a sostener el equilibrio y viabilidad económica. Objetivo en torno a un

6% de excedente.

❑ Seguir incrementando la captación de recursos propios, lograr mayor equilibrio entre las

diferentes procedencias de ingresos. Incrementar prestación de servicios.

❑ Garantizar el cobro, en plazo y forma, de las subvenciones y servicios a las Administraciones

públicas.

❑ Vigilar sostenimiento del nivel de liquidez.

❑ Continuar con la restructuración de actividades y la procedencia y equilibrio de su financiación.

Innovar nuevos proyectos y modelos de financiación.

❑ Análisis previo de actividades y proyectos antes de su puesta en marcha, garantizando la

viabilidad económica de las mismas. Presupuestar correctamente. Incluir todos los costes reales

en el estudio económico previo, añadiendo los costes indirectos y los de gestión y coordinación.

Potenciar consecución de contratos directos dotados de equilibrio económico.

❑ Potenciar el mancomunar a nivel autonómico recursos y servicios.

❑ Cuidar y potenciar la buena imagen y confianza en la institución. Como factor que repercute y

favorece los canales de ingresos y opciones de convenios y contratos.

❑ Evitar mayor incremento en el gasto de personal.

❑ Evitar crecimiento superior en gasto con respecto a ingresos.
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¡GRACIAS!

Santa Cruz de Tenerife

Humanidad      

Imparcialidad      

Neutralidad      

Independencia      

Voluntariado      

Unidad      

Universalidad
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MUCHAS GRACIAS


